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UN ANTECEDENTE: LA MECANIZACION EN LA INDUSTRIA.

"Hasta que la gallina no aprenda a entrar en4aeta, seguiremos necesitando servidores".
Esta sentencia, atribuida a un fildsofo griegodpueerse cumplida con un matiz: es la cazuelada qu
puede aprender a atrapar la gallina. Eso si, lzetaestara controlada por ordenador.

La evolucion de la industria manufacturera estrdtisa. En sus comienzos, el principal
problema era generar la suficiente fuerza mot@za @llo se desarrollaron maquinas de vapor cada
vez mas grandes, potentes y complejas. Llegd unemimnen que se podia disponer de la fuerza
motriz necesaria y las fabricas crecieron cadamasg, ya que las series de productos fabricados
podian ser mas grandes y su precio unitario menor.

Este crecimiento trajo consigo otro problema, ella distribucion de la fuerza motriz. Al
principio, todas las maquinas estaban concentraldgenerador de fuerza motriz mediante poleas,
engranajes y arboles de transmision. Este sistermaveld pronto como inadecuado, ya que todas las
maquinas tenian que funcionar al unisono, y bastala@éasco en cualquier elemento del conjunto para
que la sincronizacion se perdiese y empezasenga &g problemas. Ademas de esto, el tamafio
maximo de la fabrica no podia exceder cierto linpite las pérdidas de energia en la marafia despolea
y engranajes.

La electricidad, tenida como curiosidad cientifthdante mucho tiempo, vino a solucionar
este problema. Pronto las fabricas empezaron @&usus transmision mecanica de energia por
transmision eléctrica. A partir de ese momentog Vinedad de oro de las grandes fabricas; miles de
personas se podian agrupar en el mismo edifice praducir enormes series de fabricacion. Parecia
que la produccion en grandes fabricas iba a ternsira la industria mas tradicional, pero su propio
tamafio se revel6 como su principal enemigo: lamhacapaces de adaptarse al entorno cambiante.

En la llamada “crisis del petréleo” hemos vistaras ejemplos. La industria USA del
automovil se vio, de la noche a la mafiana, proddoieenormes coches que habian dejado de
interesar por su voraz apetito de gasolina.

Pero como el progreso no se detiene, la reaca®erhizo esperar: en vez de tener una sola
fabrica enorme, una compania industrial se diveasén varias fabricas de tamafio mas adecuado, a
ser posible distribuidas en varios paises, y auetjtemarno y la produccion de la industria continta
aumentando, es capaz de adaptarse mejor al mealieeges, de hacer que el medio se adapte a ella.
Dentro de un tiempo asistiremos al préximo capitiél@sta interesante historia.

LA MECANIZACION DE LAS ADMINISTRACIONES.

Desde la creacion de las modernas organizaciodestriales, se sentaron las bases teoricas
para aplicar los mismos principios de organizadéintrabajo en los procesos administrativos, ya que
al estar en el mismo entorno social, su funcionatoies cualitativamente similar. El aumento de la
produccion industrial hace surgir la necesidaddieiistraciones mas grandes y eficientes, las suale
copian su modelo de organizacion interna de lasimidii mas avanzada en estos aspectos, e implantan
los principios tayloristas de division de un trabsyis operaciones elementales, ejecucion de cada un
de estas operaciones por una persona asignadacesttido especifico, reglamentos e instrucciones
rigidas para realizar cada proceso, etc.

La maquina de escribir, la sumadora y la telegsdntaron las bases técnicas de las modernas
organizaciones administrativas. Si la industrigpaii® de abundante maquinaria, y organizacion para



utilizarla, la administracion, con sus tres Unigamitadas herramientas, corria el riesgo de crear
auténticas joyas kafkianas. En esta situacion iteaistarse de nuevas herramientas que, gracéas a |
electronica, empiezan a aparecer. Las tabuladanasigtien crear las primeras facturaciones no
manuales y, en los afios 50, aparecen los primeftesadlores. La administracion ya puede plasmar en
realidades las bases tedricas de funcionamienspjrawlas en los modelos de la industria, con
maquinas adecuadas para el tratamiento de la iatodm

Una administracion instala un ordenador para h#merprocesos repetitivos de mayor
volumen: néminas, contabilidad, facturacion, etas lventajas, como en el caso de la industria,
empiezan a aparecer inmediatamente. Los inconvesjgambién.

Realizar una factura ya no es un proceso que iteece@s persona, una maquina de escribir y
una calculadora, sino que se pueden juntar mueltasrds en un sélo proceso y calcularlas juntas,
costando la emision mecanizada de cada facturdraoeion de la emision manual. Ademas del
precio, también se hacen patentes las ventajasndeeconomia de escala: calidad uniforme,
organizacion, facilidad de control, reduccion denrfas" de trabajo, etc. Pero mientras en el proceso
manual el administrativo podia percibir y corregiores al hacer la factura, el ordenador aperdia po
detectarlos.

Para que los ordenadores funcionasen correctanientelatos y reglas de facturacion no
debian contener excepciones, y la correccion deesrse convirtié en el trabajo mas absorbente. Los
datos se daban a grabar al centro de calculo, apieekscribia en un soporte adecuado para el
ordenador, como fichas perforadas o cinta magnéticardenador los procesaba, y devolvia los
resultados y errores al departamento de facturaEgcturacion, con los listados recibidos, hada la
modificaciones oportunas, que seguian el mismo reangrabacion, procesamiento y obtencion de
resultados.

Este circulo de dar datos al ordenador y, condssltados obtenidos, dar nuevos datos, era
lento, ya el ordenador sélo podia realizar un po@ada vez, y cambiar de un proceso a otro llevaba
mucho tiempo. Ademas, las reglas para hacer umardasufrieron una profunda transformacion a
manos de los "programadores”, encargados de magle@adenador, que entre ellos hablaban un
extrafio lenguaje, y llamaban "usuarios" al depatamde facturacion.

A pesar de todo, el progreso no se detiene y dauricion depende cada vez mas del
ordenador. Los errores vienen mas depurados,dagda cada vez mas completas, y apenas quedan
casos en que haya que realizar una factura a mano.

La facturacion crece en complejidad, y datos lefios estan cada vez mas integrados en el
ordenador. El ordenador tiene ya discos magnétjaescontienen la informacién que antes estaba en
papel, con lo que el acceso a cualquier dato egigadnente inmediato. La facturacion se hace
dependiente de esos ficheros y, poco a poco, losgificheros importantes son los del ordenador.

El ordenador sigue creciendo y ya puede realiaaoy procesos a la vez, de manera que
diversos departamentos, sobre todo los que maajdréibnen, confian sus procesos repetitivos al
centro de célculo, donde insisten en llamarlescagibnes”. Como estas aplicaciones tienen parte de
su informacion comun, en el ordenador se empiezaeaa ficheros comunes que ya no pertenecen en
exclusiva a un solo departamento, sino que estapaidos.

Gracias a los avances en comunicaciones, el atfdedespuso de dos tipos fundamentales de
maquinas terminales para relacionarse con el @depanto de facturacion: Pantallas con teclado e
impresoras.



Con estos terminales, el departamento de facturacido introducir sus datos directamente en
el ordenador, mediante la pantalla, y recibir ggsltados mediante la impresora. A partir de eetgnc
ya son los propios usuarios los que teclean sus gateciben directamente sus resultados. Ademas,
pueden acceder a los ficheros para consultarlesdfficarles, y las mesas estan siempre llenas de
listados del ordenador.

El ordenador es ya imprescindible, porque muy pecde de facturacion sabe hacer realmente
una factura y, aunque quisieran volver al métodauak no podrian, ya que el departamento se ha
reestructurado en funcion del ordenador, que adesmaguien tiene los datos y practicamente el
control del proceso.

En todo esto, el departamento de facturacion fdidqmemucha gente, normalmente mas de la
mitad, y autonomia, ya que las reglas operativasirca el ordenador. Sin embargo, hacen muchas
mas cosas que antes. Obtencion de estadisticaxi@oes con otros departamentos, procesos mas
acelerados, etc. Y surge otro problema: mientras auprincipio las reglas de facturacion eran
simples, y el ordenador hacia pocas cosas diferexttera las reglas son cada vez mas complicadas y
el ordenador toca casi todos los puntos del depart. Pedir un simple listado que no esté previsto
es una aventura; en el centro de calculo dicenl@eogramaran en cuanto puedan, pero que su
cartera de trabajos tiene completos jlos proximessaiios!.

Por otra parte, el ordenador tiene cada vez rabsjts que realizar a la vez. Todo el mundo
parece haberse puesto de acuerdo para usar susatesna la misma hora, lo que crea problemas de
saturacion. Los programas encargados de contmlgmé esta realizando el ordenador son cada vez
mas complicados, lo que a su vez crea mas trabajdenador y a los programadores. Si el ordenador
falla por cualquier motivo, todo se paraliza; en &l ordenador central empieza a no poder adapars
la transformacion que experimenta su entorno.

Ante esta situacion, han surgido dos solucionegpteamentarias: Ordenadores de sobremesa y
lenguajes de interrogacion.

Los ordenadores de sobremesa (personales) naeieras afios 70 para uso casi doméstico,
pero cada vez se les usa mas en la administramdles procesos que no requieren la potencia del
ordenador central. Proceso de textos en sustitud@maquinas de escribir, hojas de célculo en
sustitucion de sumadoras, agenda, pequefios fi¢lygédisos sencillos, etc. Ademas, funcionan como
terminales del ordenador central si se precisa.

Los lenguajes de interrogacion son un medio paeasga el propio solicitante de un trabajo el
que defina que es lo que quiere obtener. Mediastes elenguajes, una persona sin apenas
conocimientos de informatica puede pedir un lis@elgpor ejemplo, todas las facturas que lleven mas
de 15 dias sin abonarse, y cuyos importes estépreadidos entre el millon y dos millones. Los
programadores del centro de célculo siguen utiiaasus clasicos y complicados lenguajes para hacer
los programas basicos, y los usuarios, mediantéetggiajes de interrogacion, pueden obtener los
listados, estadisticas e informes que deseenalinedte, sin necesidad de que una persona del centro
de calculo lo programe.

Los ordenadores de sobremesa y los lenguajesetigacion estan disefiados para que sea el
propio solicitante el que resuelva autbnomamergenals de sus peticiones, de una forma comoda,
flexible y adaptada a sus necesidades, sin quereeiao recargar el trabajo del centro de calcaio ¢
peticiones que puede resolver el usuario mismo.

En facturacion, las secretarias ya tienen ordeeadumara escribir textos, mantener agendas y
archivos, las consultas se hacen con lenguajegateogacion, en el ordenador central estan tamos |



datos de interés, y alguno ha propuesto ponerromna en cada puesto de trabajo,... lo que suéeder
antes de lo que se imagina.

INTEGRACION DE LA INFORMACION

Al igual que en la industria la produccion mecada ha arrinconado a la produccion
artesanal, en la administracion pasa lo mismo: Apeuedan sectores administrativos importantes sin
mecanizar.

La informacién, que es la materia prima de lasiadtraciones, también se esta trasformando.
Es observable que los cuestionarios, informes, ésq®; etc. cada vez son mas parecidos, aunque
traten temas muy dispares, ya que como todos slosnecanizados, los requerimientos que deben
cumplir son similares. La identificacion medianteaddigo es ya una costumbre, debido a que, para
un ordenador, dos nombres son diferentes aun cuiholdengan una letra variada, y para evitarlo se
asignan codigos.

En una entidad, los datos operativos son los gtém en el ordenador, ya que con ellos se
cuenta para emitir cualquier clase de resultads. datos fuera del ordenador requieren proceso
manual y, desde el punto de vista operativo, samométiles, ya que no son facilmente integrables
con los demas. Ademas, se supone que los datosizasi@s son mas fiables, o por lo menos mas
uniformemente veraces, ya que han pasado por pa#s depuracion normalizados, y son
coherentes, en principio, con el resto de la infmidn de que se dispone.

Las reglas de funcionamiento son cada vez masasasi ya que si se utilizan las mismas
maquinas y los mismos modelos de organizaciorgriad de trabajar en departamentos o entidades
distintas han de ser cada vez mas parecidas b&sitam

En estas condiciones de uniformidad quedan irdegréos datos y las reglas para posibilitar
economias de escala. Con lo normalizado y mecamieadosible producir mas resultados con menos
recursos, producir nuevos resultados con los datalisponibles, cambiar las reglas y que los datos
sigan valiendo, cambiar trabajo personal por tmalpagcanico, obtener resultados mas uniformes,
adaptarse rapidamente a los cambios que se praog@tcaSe obtienen las mismas ventajas que en la
produccion industrial mecanizada frente a la ani@sa

Las excepciones constituyen uno de los problemiasipales para lograr esta integracion. Los
procesos mecanizados no suelen admitir notas @emasalvedades, advertencias, etc. Debido a la
propia mecanizacion, el refran "Cada regla tiene»stepcion” habria que traducirlo como "Cada
excepcion tiene su regla”. Como programar una esglgual de costoso se use muchas o pocas veces,
los casos particulares son caros, cuando no impesile programar. Por eso, la mecanizacion ha
avanzado mas deprisa en los sectores que teniatiatss ya normalizados: Banca, contabilidad,
néminas...

Las reglas también se han transformado. Cadagsamlimas de tratamiento de la informacion
estan mas orientadas a ser realizadas con maguosantiguos reglamentos son menos necesarios
porgue estan incorporados a los programas del addery, como a un ordenador, por mucho que se le
halague o amenace, va a hacer exclusivamente lkiegegorogramado, las "desviaciones” no existen.

Entre los informaticos circula el axioma "Todogmaima tiene un error”, con su corolario "Una
vez descubierto el error, aparecera otro”. Estaifgig que es imprescindible establecer controkes d
calidad, instrucciones para casos de error, y aesi@decuadas para detectar y subsanar fallos,
funciones que solo la capacidad de las personaepuealizar.



La recogida de informacion es otro problema. ¢Cdmoer que los datos lleguen al
ordenador?. La solucion parece estar en llevardehador a los datos. Pantallas, cajeros autorstico
envases con codigos de barras, nos indican el oaque se esta siguiendo. Por otra parte, la
comunicacion ordenador-ordenador es cada vez e@assinte.

Debido a la mecanizacion, las personas directaragdicadas a la produccion de bienes y
servicios ha disminuido, y las dedicadas al madejanformacion ha aumentado hasta alcanzar, en
algunos paises, mas de las dos terceras partéstalelAlgunos importantes sectores como Banca,
Administracion publica, Agencias, Seguros, etdatracasi exclusivamente informacion en diversos
documentos y, en cualquier entidad, la mayoriaode puestos de trabajo no tratan los bienes
producidos, sino informacién sobre ellos. Es ea esbrme sector de empleados donde se va a sentir
con mas fuerza el proceso mecanizado de la infedmac

CONSECUENCIAS EN LOS PUESTOS DE TRABAJO

Como las nuevas técnicas estan en plena evoldagmzan un cambio permanente del nimero
y contenido de los puestos de trabajo. Esta mutamdiene porqué detenerse en un futuro prevjsible
sino que cada vez va a ser mas acelerada.

Para poder navegar en este mar de incertidunarasignacion de personas a funciones va a
ser mas intensamente estudiado como un problerasigigacion de recursos, de la misma forma que
se planifica el resto de la organizacion. Estanasign de recursos no va a ser fija, sino que digpan
de las circunstancias de cada momento. El escalaf@onstancia de relaciones jefe-subordinado, la
asignacion de cada categoria profesional a unostmoa claros, se estan viendo sacudidos por estas
mutaciones.

Ciertas categorias profesionales van a desapameeeguedar muy reducidas, y los nuevos
empleos se estan creando en sectores emergegiesmsatie ellos de nueva creacion.

Este cambio permanente provoca problemas humama®\visibles, ya que, como dijo un
poeta contemporaneo aleman, "Trajimos mano deyatwa encontramos con personas”.

La reduccion de plantillas, en los sectores adwmativos tradicionales, es una realidad
observable. Si el trabajo que antes se hacia a,mahoca o realiza una maquina, obviamente se
suprimen administrativos, aunque las industriagidabtes de maquinas puedan aumentar sus
efectivos. La Unica forma de mantener la plangiiarear nuevas funciones, o potenciar las exéstent
Esta creacion de funciones se ve muy facilitadaepbecho de que, en un entorno cambiante, siempre
surgen nuevas demandas que se pueden satisfacer.

La descualificacion profesional es otro probleed.rEn los procesos no mecanizados, cada
persona debe saber cOmo se hacen las cosas, ydedoecontrario no podra trabajar. Con las
maquinas, en ocasiones son ellas las que sabenham®oel trabajo, quedando reducido el empleado
a un mero introductor de datos, sin tener conaeriara de como funciona el sistema.

Sin embargo, también se necesita una recualificgmiofesional. Las nuevas maquinas y las
nuevas formas de trabajo precisan personas gue cee trabajar en este nuevo entorno y sacarle el
maximo rendimiento, que sean capaces de corregiress tratar excepciones y hacer frente a las
situaciones imprevistas. Estos eventos sucedens yagei donde se precisa una intervencion
inteligente, no planificable, adaptable; en sumaa persona. Pero la formacion adicional para
adaptarse al nuevo puesto de trabajo suele sesfuarz del empleado, que no es retribuido ni



reconocido en muchas ocasiones. Los planes sezidgrighacion profesional suelen brillar por su
ausencia, y los que hay, parten implicitamente adenisma conviccion: Las horas dedicadas a
formacion deben correr preferiblemente a carga getsona, no de la entidad.

El concepto clasico de jerarquia tampoco ha quedhthargen de la cuestion, sobre todo en
Su aspecto técnico. La supremacia de experiemcaocimientos, en un entorno cambiante, donde los
conocimientos adquiridos pueden perder rapidamsntatilidad, y la experiencia no es un valor
absoluto, ya que las circunstancias varian comstertte, hacen que la funcion directiva experimente
una transformacion.

Los directivos no estan acostumbrados normalneeattas nuevas técnicas, ni tampoco se les
ha formado adecuadamente. Subyace el mito de glieareun trabajo con un ordenador es "darle a
una tecla" y, en estas condiciones, no es extraéanq puedan reconocer la importancia real de los
trabajos que se llevan a cabo. La responsabilidagué los procesos mecanizados funcionen suele
recaer sobre empleados de mucho menor nivel, quiensaon su esfuerzo las inadaptaciones de la
estructura jerarquica a los nuevos métodos dejdraba

Debido a estos cambios permanentes, la movilidagatsonas es un tema que se esta
planteando constantemente. Si hoy se sustituyen p@rsonas por tres maquinas y tres personas, y en
otro sitio hace falta gente, ¢como llevar la geai sobra de un sitio a otro en que es mas nexesari
Puede ser que tengan que cambiar de tipo de trabdmresidencia, 0 ambas cosas. Obviamente, la
solucidn que parece mas facil, que se cambien &) @s también la mas arriesgada, ya que puede ser
que esas personas no tengan a priori la formaapacédica requerida, que no les guste el nuevo
puesto, que no deseen cambiar de ciudad, etca@iente, la solucion que parece mas simple puede
ser la mas complicada.

En una organizacion estatica, que haya alcanziim @unto de equilibrio, existe cierta
correlacion entre la importancia y funciones deagauksto y su categoria y remuneracion profesional.
Sin embargo, en un proceso de cambio, es cada @ezfrecuente encontrar puestos de trabajo
clasificados de una manera que no tiene nada queowesu importancia real. Como las personas
suelen ser mucho mas inteligentes y adaptables ded algunos planificadores les suponen, son
capaces de desarrollar funciones mas importantel® dpie a simple vista indica su categoria
profesional. Este no reconocimiento a su laboredee dentre otras causas, a la tendencia natural de
dejar que las cosas que van bien sigan como extamez de analizar constantemente cuél es el
contenido y la dificultad de cada puesto de trallajomuchas ocasiones, son los empleados los que
en realidad estan soportando la mayor parte d&d dedas transformaciones.

La formacion permanente de las personas y la adéaptconstante de las estructuras son la
Unica politica realista para poder abordar lasfeimaciones que la realidad impone.



